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PROYECTO DE COMUNICACION: 

La Camara de Diputados de la Provincia de Santa Fe solicita al Poder Ejecutivo 
Provincial que gestione ante la autoridad nacional competente que corresponda, 
a los fines de promover el efectivo cumplimiento de las pautas establecidas por 
la Resoluclon N° 319/99 de la Ex Secretarfa de Industria, Comercio y Minerfa de 
ta Nacion, particularmente en lo que hace al ofrecimiento de productos 
electrlcos a traves de plataformas de comercio electronlco en nuestra Provincia. 

FUNDAMENTOS 

Sr. Presidente: 

La Resoluci6n N° 319/99 de la Ex Secretarfa de Industria, 
Comercio y Minerfa de la Nacion orden6 el etiquetado obligatorio sobre 
eficiencia enerqetlca, disponiendo que los aparatos electrtcos de uso dornestlco 
alcanzados por dicha Resoluclon, solo se pueden comercializarse en el pals 
cuando esten provistos con una etiqueta en la que se informe el rendimiento o 
eficiencia enerqetlca, la emlslon de ruido y las dernas caracterfsticas asociadas, 
junto con una ficha informativa, que debe acompafiar a las respectivas 
instrucciones de uso, en la que tamblen se indiquen estas caracterfsticas. 

La legalidad de la Resolucion se respalda en el derecho a la 
lnforrnaclon def consumidor, consagrado en el artfculo 42 de la Constltuclon 
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Nacional; en la Ley NO 22.802, que establece en su artfculo 10 inciso c), la 
obligatoriedad de incluir una indicaci6n de su calidad en el rotulado de todo 
producto que se comercializa en el pals: en el artlculo 40 de la Ley NO 24.240 
que obliga a quienes ofrecen productos y servicios a suministrar a 
consumidores y usuarios informaci6n veraz, detallada, eficaz y suficiente acerca 
de sus caracterfsticas esenciales; y en el artfculo 9° de la Ley N° 22.802 que 
prohfbe no solo toda publicidad o propaganda que, mediante inexactitudes u 
ocultamientos, induzca a error, enqafio o confusion respecto de las 
caracterfsticas o propiedades de los bienes promocionados, sino tamblen la 

presentaci6n de productos en tales condiciones. 

Es que, en este tema debe tenerse presente que una 

caracterfstica distintiva del consumidor, es su vulnerabilidad, frente al otro polo 
de la relaci6n de consumo que es el proveedor de bienes y servicios. 

En efecto, el proveedor concentra frente al consumidor un poder 
que deriva del conocimiento espedfico en su area de actividad comercial, 
siendo un verdadero experto en su area. Por su parte, el consumidor es un 
novato en la materia, se informa a traves del mercado y en el grueso de los 
casos, no alcanza a entender la dlnarnlca del funcionamiento comercial. 

Es precisamente en virtud de estas y otras asimetrfas, las que 

han inspirado el dictado de las distintas normas de defensa al consumidor. 

La ley de defensa del consumidor, otorga una tutela particular 

frente a la situaci6n descripta e impone el deber de informar a cargo del 
proveedor (art. 4); en concordancia con el artfculo 42 de la Constituci6n 
Nacional, que consagra el derecho a la informaci6n de parte de los 

consumidores o usuarios. 

El proveedor tiene el deber jurfdico de suministrar la informaci6n 
que le permita al consumidor conocer el negocio que se le ofrece para que 
pueda juzgar su conveniencia de acuerdo a sus intereses particulares. 
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Esta obliqaclon se extiende durante toda la relaclon de consumo, 
es decir que es anterior y posterior a la compra o adqulstclon del producto 
mismo. Es en definitiva, una conducta amplia a cargo del proveedor que no se 
circunscribe unlcarnente al acto de compra en sf mismo. 

La abundancia y la dispersion normativa, hacen que muchas 
veces, el consumidor medio desconozca la existencia y sanclon de estas normas 

pensadas y creadas en su beneficio. 

Naturalmente, ello conspira contra el adecuado ejercicio del 
derecho a la lnforrnaclon consagrado positivamente en el art. 42 de la CN y en 
el 4 de la ley de defensa del consumidor, todo lo cual obliga a las autoridades 
que deben abocarse al control, a extremar sus medidas de supervision con 
respecto al nivel de cumplimiento de las normas positivas dictadas por los 

distintos orqanos, 

La Etiqueta de Eficiencia Energetica es un documento en el que 
figura una escala de letras desde la "A" (mayor nivel de eficiencia enerqetlca) 
hasta la "G" (menor nivel de eficiencia enerqetlca), que determina la clase de 

eficiencia enerqetlca de un producto electrlco. 

La etiqueta de Eficiencia Energetica es una herramienta que 
permite al usuario y/o consumidor, conocer de manera facil y raplda la clase de 
eficiencia enerqetlca de los productos alcanzados por la norma. 

En Argentina tenemos hasta siete categorfas de eficiencia 
enerqetlca, identificadas con barras de colores y letras en orden alfabetlco; 
desde el color verde y letra A para los equipos mas eficientes, hasta el color 

rojo y la letra G para los menos eficientes. 
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Con el avance de la tecnologfa los equipos son cada vez mas 
eficientes, de esta manera se van incorporando categorfas mas eficientes como 

la A+, A++, etc. 

La etiqueta no solo brinda informaci6n sobre la eficiencia 

enerqetica del producto, tamblen permite conocer: Consume de energfa (gas, 
electricidad, combustible); Caracterfsticas tecnlcas sequn el equipo, por 
ejemplo: Volumen de compartimento (heladera), Potencia (Iarnparas), Calidad 
de lavado (lavarropas), Capacidad de enfriamiento (A. Acondicionado), etc. 

Este tipo de informaci6n es importante al memento de comprar 
un equipo nuevo, orientando la elecci6n de compra hacia equipos mas 

eficientes. 

En este sentido hay que tener presente que el contexto de la 
pandemia por el virus del covid-19, sumado a la intenci6n de reactivaci6n de la 
economfa, trajo aparejado el aumento en la utilizaci6n de plataformas digitales 
para el proceso de compra de productos. Esto, sumado a las promociones en 
compras online para electrodomesticos y gasodomesticos a traves de 
descuentos, financiaciones sin lnteres y eventos especiales generaron un 
aumento de ventas relacionado a afios anteriores. La ultlma edici6n del Hot 
Sale (27, 28 y 29 de Julio) obtuvo un record en ventas, siendo este en 

promedio un 69°/o mayor queen 2019. 

Estos canales digitales de compra son utilizados cada vez mas 
por mayores rangos etarios, teniendo que adaptarse y actualizarse respecto a la 
situaci6n actual. Demostrando que el comercio electr6nico va a ser una nueva 

normalidad de aqul en adelante. 

Este cambio de paradigma y aumento en la compra de electro y 
gasodomesticos, impacta directamente en el consumo de los servicios 
(electricidad y gas), y por ende en la quema de combustibles f6siles. 
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Estamos transitando una crisis enerqetlca a nivel nacional, en el 
cual aumenta significativamente la demanda y los costos, y donde es necesario 
pensar alternativas a la hora de generacion de enerqla, pero a su vez es 
necesario fomentar un mayor cuidado al momento de la selecclon de productos 
que consuman enerqla, 

Actualmente, a diferencia de los locales de ventas presenciales, 
las paqlnas de ventas online o de comercio electronlco no brindan en la rnavorla 
de los casos la lnformaclon necesaria para poder comparar productos en base a 
su eficiencia enerqetlca. 

En este sentido hay que tener presente que en funclon del 
artlculo 5 de la Resolucion 319/99 de la ex Secretaria de lndustria, Comercio y 
Mineda de la Nacion existe una obllqacion clara orientada a " ... quienes 
publiciten por cualquier medio cualquiera de /os productos alcanzados por la 
presente Resoluci6n anunciando su precio, deberen · incluir en la pieza 
publicitaria la menci6n expresa de la tetra que identifique la categorizaci6n en 
materia de eficiencia enerqetice alcanzada en la certificaci6n correspondiente ... " 

La norma habla de la publicidad "por cualquier medic", de lo 
cual se deduce claramente la inclusion de las plataformas digitales de comercio 

electronlco. 

De esta manera, las distintas plataformas digitales de comercio 
electronlco que hagan oferta publlca de los bienes alcanzados, deberan adjuntar 
en la oferta digital del producto, una imagen de la etiqueta de eficiencia 
enerqetlca correspondiente al producto publicado. 

De esta manera, el usuario poseera las herramientas adecuadas 
para poder seleccionar y realizar la mejor compra en relaclon 

precio/ ca Ii dad/ consumo. 
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Por los motivos expuestos, solicito a mis pares la aprobaci6n del 
presente proyecto de Comunicaci6n. 

Ariel Bermudez 

Diputado Provincial 
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